Ao imprimir relatorios o SGl aborta a operacéo e fecha o sistema
Seg, 31 de Janeiro de 2011 09:06 - Ultima atualiza¢do Seg, 31 de Janeiro de 2011 09:43

Situagao problema: Ao tentar imprimir um relatério no SGI o sistema aborta e fecha a tela.
(Ocorre também para impressdo modo ‘video’)

Possiveis causas:

01- Nao ha nenhuma impressora instalada, caso este seja o problema devera ser instalada
uma impressora como padrao no seu computador. O SGI deve ser fechado e iniciado
novamente.

02- Ha uma impressora instalada e o servidor pode nao conseguir ‘encontrar’ a impressora.
Se a impressora esta ou ndo instalada no servidor verifique:

a. Se aimpressora esta ligada;

b. Se a maquina da impressora esta ligada

c. Se aimpressora esta ligada na maquina corretamente

03- Configuracdo do Windows:

a. A Prevencao de execucao de dados (DEP) € um conjunto de tecnologias de hardware e
software que realiza verificagées adicionais na memdria para ajudar a evitar que codigos
mal-intencionados executem em um sistema. Deixe esta op¢ao configurada da seguinte forma:
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Server 2003: Painel de Controle -> Sistema -> Avangado : em ‘Desempenho’ clique em
‘Configuragdes’

Na tela ‘Opgdes de Desempenho’ -> 'Prevencéo de execugédo de dados’ e deixe marcada a
opcéo: Ativar o DEP s6 para programas e servicos essenciais do Windows.
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